REGULAMIN

I. Podstawowe informacje dotyczace korzystania ze sklepu internetowego e—polipack oraz bezpieczefistwa
informac ji.

1. Poprzez skorzystanie z Firmowego Sklepu Internetowego epolipack.com.pl moze nastapié zawarcie
umowy na odlegtosé, ktorej przedmiotem jest zakup produktow oferowanych do sprzedazy przez
Przedsiebiorce oznaczonego w pkt 3, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2.Przez umowe zawarta na odleglo$é rozumie sie umowe sprzedazy zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnoSci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé do
chwili zawarcia umowy wiacznie.
3.Strong umowy sprzedazy jest Przedsiebiorca dziatajacy pod firma ,Przedsiebiorstwo Produkcyjno
Handlowo - Uslugowe “Polipack” Spoétka Jawna Irena Wieckowska i Katarzyna Kolmetz z siedziba w
Goscicinie (84-241), przy ul. Handlowej21, NIP:5880000407, REGON:19022842500000, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005935, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
4.Za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujaca z Przedsiebiorca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowag
5. Konsument moze kontaktowa¢ sie skutecznie z Przedsiebiorca pod adresem korespondencyjnym wskazanym
w pkt 3, a ponadto pod numerem telefonu: +58 677 59 83, faksu: +58 677 59 62 oraz za pomocg adresu
poczty elektronicznej: sklep@epolipack.com. pl, ktore to dane sa roéwniez wlasciwe do skltadania
reklamac ji.
6.W celu skorzystania z Firmowego Sklepu Internetowego epolipack.com.pl nalezy za pomoca komputera i
przegladarki internetowej wej$é na strone internetowa epolipack. com. pl
7.Korzystanie =z Firmowego Sklepu Internetowego epolipack.com.pl wymaga uzycia urzadzenia
umozliwiajacego ogladanie stron internetowych oraz dokonywanie na nich dziatan, podigczenia do
Internetu oraz przegladarki internetowej oraz posiadania skrzynki poczty elektronicznej z adresem e-—
mail umozliwiajacej odbi6ér wiadomoSci o wielkoSci nie mniejszej niz 100 kb.
8.W celu dokonania zakupow niezbedne jest zarejestrowanie sie na stronie internetowej sklepu poprzez
podanie adresu e—mail jako nazwy uzytkownika oraz hasta, ktore nie moze by¢ krotsze niz 6 znakow
oraz nie diuzsze niz 30 znakow; zalecane jest by hasto zawieralo litery i cyfry lub znaki specjalne
9.E-mail Klienta oraz hasto umozliwiaja dostep do sklepu epolipack.com.pl oraz dokonywanie w nim
zakupow, a ponadto umozliwiajg dostep do podanych w trakcie rejestracji danych.
10.Przedsiebiorca informuje, ze e-mail i hasto Klienta stanowig wylaczny sposob weryfikacji Klienta
przy zawieraniu umow sprzedazy 1 transakcje zawarte z uzyciem ww. elementow beda prawnie wiazace dla
stron. W zwiazku z tym hasto powinno byé przez Klienta nalezycie chronione przed dostepem do niego
oraz zapoznaniem sie z nim przez osoby trzecie. Klient nie moze ujawnia¢ hasta osobom trzecim ani
umozliwia¢ czy tez zezwalaé osobom trzecim korzystanie z niego. Przedsiebiorca niniejszym informuje,
iz nigdy nie zada podania adresu e—mail i haslta w treSci e-maila czy tez w innym miejscu niz strona
internetowa:

ehttp://epolipack. com. pl,

11.Klientom sklepu internetowego nie sa dostarczane na podane przez nich adresy e—mail zadne tresci
o charakterze bezprawnym.
12.W trakcie rejestracji w serwisie Firmowego Sklepu Internetowego epolipack.com.pl Klient jest
proszony o podanie nastepujacych danych:
eimie/imiona i nazwisko/nazwiska Klienta,
eadres zamieszkania klienta oraz adres, na ktory ma by¢ zrealizowana dostawa, o ile jest inny
niz adres zamieszkania,
eadres e-mail Klienta,
enumer telefonu kontaktowego Klienta,
ew przypadku, gdy Klient chce, aby zostata wystawiona faktura VAT dokumentujaca zakup towaru
potrzebne bedg rowniez dodatkowe dane: firma, pod ktorg prowadzona jest dziatalnose
gospodarcza i adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (jesli faktura ma byé wystawiona na
firme), NIP badz VAT UE
13. Podanie danych Klienta w trakcie rejestracji w serwisie Firmowego Sklepu Internetowego
epolipack. com. pl jest dobrowolne, a osobie ktora je udostepnia przystuguje prawo dostepu do nich
poprawiania jak 1 usuniecia oraz do odwolania w kazdym czasie wyrazonych zgoéd do przetwarzania
danych osobowych oraz zgéod do otrzymywania ofert handlowych przesytanych za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej;
14.Dane Klientow Firmowego Sklepu Internetowego epolipack.com.pl moga byé przez nich przegladane
poprawiane i zmieniane po zalogowaniu sie w serwisie internetowym sklepu za pomoca adresu e-mail


http://epolipack.com.pl/

(ktory stanowi nazwe uzytkownika dla celéw rejestracji w serwisie tzw. ,nick” ) i hasta w zaktadce
http://epolipack. com. pl/konto/dane. html.

15.0pcjonalnie Klient moze wyrazi¢ zgode na przesylanie mu na adres internetowy e-maili
zawierajacych informacje o konkursach i promocjach w Firmowym Sklepie Internetowym epolipack. com. pl.

W takim przypadku klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez P.P.H.U. Polipack
Spotka Jawna w celu przekazywania mu powyzszych informacji. Zgoda na przesylanie Klientowi
informacji handlowych, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim moze byé w kazdym czasie cofnieta poprzez
odznaczenie odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie Klienta na stronie internetowej sklepu w zakladce
dane konta.

16. Przekazywane przez Klientow w trakcie rejestracji dane, przechowywane sa na serwerach firmy
P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna, ktorych zabezpieczenia odpowiadajq warunkom wynikajacym z przepisow
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz

U. z 2004r. Nr 100, poz. 1024).

17.Dane przekazywane przez Klientow w trakcie rejestracji moga byé¢ wykorzystywane 1 przetwarzane
przez P.P.H.U Polipack Spotka Jawna w celu realizacji zaméwien skladanych przez Klientéw oraz do
komunikacji z nimi, jak rowniez do wewnetrznych celow P.P.H.U. Polipack Spétka Jawna dotyczacych
ewidencjonowania sprzedazy i Klientéw sklepu internetowego miedzy innymi w celu podatkowym czy tez
przygotowywania dokumentow do dalszego rozwoju firmy, o czym klient jest informowany. O ile Klient
wyrazi na to zgode podczas rejestracji dane przekazane przez Klienta moga byé rowniez wykorzystywane
do przesytania przez P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna informacji handlowych dotyczacych ich ofert,
promocji i konkursow.

18. Podstawa wykorzystania i przetwarzania danych osobowych Klientéw jest ich zgoda wyrazona poprzez
umieszczenie znaku ,X” w odpowiednim polu

19. Podanie danych wymienionych w pkt. I.12 Regulaminu jest konieczne do zawarcia z Przedsiebiorca
umowy sprzedazy

20. Tres¢ zamowienia Klienta, tresé potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji, dokumentacja
dotyczaca realizacji ptatnosci, kopia potwierdzenia zawarcia umowy kupna-sprzedazy oraz
potwierdzenia odbioru przesytki zawierajacej zakupiony towar sa przechowywane przez P.P.H. U

Polipack Spotka Jawna w postaci zapisu w formie elektronicznej na serwerach zabezpieczonych przed
dostepem os6b trzecich oraz w formie papierowej w chronionych przed dostepem oséb postronnych
miejscach, potozonych w siedzibie i biurach firmy P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna

II. Procedura zawarcia umowy sprzedazy produktéw uwidocznionych na stronie Firmowego Sklepu Internetowego
epolipack. com. pl. Kolejne czynno$ci techniczne wymagane do zawarcia i realizacji umowy.

1. Informac ja handlowa zawarta na stronie internetowej epolipack.com.pl nie pokrywa sie z oferta
bezposrednia firmy P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna. Ceny przedstawione w Firmowym Sklepie
Internetowym epolipack. com. pl dotycza tylko i wylacznie sprzedazy wysytkowej i moga odbiega¢ od cen
proponowanych w firmie P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna w sprzedazy bezposrednie].

2. Jesli Klient zarejestrowal sie zgodnie z procedurg opisang w pkt I Regulaminu - Klient loguje
sie do sklepu podajac adres e—mail i hasto

3.Klient wybiera towar, ktorego zakupem jest zainteresowany sposSrod tych, ktore umieszczone sag na
stronie internetowej sklepu (prosimy o zwrécenie szczegélnej uwagi na opis towaru i parametry
techniczne wybieranych produktow).

4.Przedstawione na stronie internetowej ceny produktow oraz kosztow wysylki zaméwionego towaru sg
cenami zawierajacymi podatek VAT (brutto).

5.Klient klika napis ,kup teraz” umieszczony przy opisie wybranego produktu, ktory powoduje
dodanie produktu do koszyka zakupow. Usuwanie towarow z koszyka odbywa sie poprzez nacisSniecie
przycisku usun ,biaty X na zielonym tle”

6.Po zakonczeniu wyboru produktéw i usunieciu z koszyka produktow, ktorych nie chce kupié klient
klika napis ,przejdz do ptatnosci” , co powoduje przejscie do wyboru sposobu ptatnosci oraz wyboru
sposobu wysytki. Nastepnie po wybraniu sposobu dostawy 1 ptatnosci nalezy nacisnaé przycisk
»ZAMOWIENIE 7Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”

7.Poprzez nacisniecie przycisku ,ZAMOWIENIE 7 OBOWIAZKIEM ZAPLATY” nastepuje zawarcie umowy
sprzedazy pociagajace za sobg obowigzek zaptaty

8.Nacisniecie przycisku ,ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY” nie jest mozliwe bez zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem, co potwierdzane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola znakiem X.

9. W przypadku wyboru platnosci przelewem lub za poSrednictwem platformy PayU.pl Klient dokonuje

platnosci, po Kktorej otrzymaniu realizowana jest dostawa, a w przypadku wyboru ptatnosci ,za


http://epolipack.com.pl/konto/dane.html

pobraniem” dostawa realizowana jest po przestaniu Klientowi potwierdzenia zawarcia umowy

10.Po nacisnieciu przycisku ,ZAMOWIENIE 7 OBOWIAZKIEM ZAPLATY” Klient otrzymuje potwierdzenie
zawarcia umowy, Kktorego tres¢é sktada sie 2z niniejszego Regulaminu oraz treSci zaméwienia
zawierajacego wszystkie istotne elementy umowy sprzedazy. TreSé potwierdzenia zawarcia umowy
przesytana jest w formie wydruku papierowego dostarczanego wraz z zaméwionym towarem oraz w postaci
elektronicznej (plik PDF) na adres e—mail wskazany przez Klienta

11.W przypadku braku towaru zamowionego przez Klienta lub o zamowionych parametrach P.P.H.U.
Polipack Spotka Jawna informuje o tym Klienta telefonicznie lub mailowo informujac, iz nie mozna
zrealizowaé zamowienia ewentualnie wskazujac wydiuzony czas oczekiwania na realizacje dostawy lub
proponujac 1inny towar o podobnych wlasciwoSciach czy tez innej specyfikacji - odsytajac do
dokonania zmiany zaméwienia na stronie internetowej. W takiej sytuacji Klient moze zrezygnowac z
zakupu informujac o tym Firmowy Sklep Internetowy epolipack.com.pl poprzez usuniecie towarow z
koszyka 1lub zgodzi¢ sie na proponowany przez Firmowy Sklep Internetowy epolipack, wydtuzony
(niekiedy nawet ponad 30 dni) czas oczekiwania na dostawe lub zaméwié¢ zaproponowany przez sklep
produkt o podobnych wtasciwosciach

12. Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Przedsiebiorca a Konsumentem w jezyku polskim i stosuje
sie do niej przepisy prawa polskiego.

13. Wysytka towaru odbywa sie wraz z dowodem zakupu lub faktura oraz pisemnym i podpisanym przez

upowaznionego pracownika sklepu potwierdzeniem zawarcia umowy

III. Mozliwosé odstapienia od umowy.

1. Konsument ma  prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny
2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktorym Konsument wszedi w
posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta
w posiadanie rzeczy.
3. Aby skorzystaé¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Przedsiebiorce pod
adresem P.P.H.U. ,Polipack” Spotka Jawna ul. Handlowa 21, 84-241 Goscicino o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczna)
4.Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy (punkt V Regulaminu), jednak nie
jest to obowiazkowe.
5.Mogg Panstwo rowniez zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy
droga elektroniczna [sklep@epolipack. com. pl] lub faxem [+58 677 59 62]. Jezeli Konsument skorzysta z
jednej z tych mozliwosci, Przedsiebiorca przesle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).
6. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.
7.W przypadku odstapienia od zawartej umowy Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Przedsiebiorce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Przedsiebiorca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od
zawarte]j umowy.
8. Zwrotu platnosci Przedsiebiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzil sie na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
9. Przedsiebiorca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnoSci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosSci od tego, ktore zdarzenie nastapi wcze$niej.
10. Konsument ma obowigzek odesta¢ lub przekaza¢ Przedsiebiorcy rzecz na adres P.P.H.U. Polipack
Spotka Jawna ul. Handlowa 21 , 84-241 GosScicino, niezwlocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz 14
dni od dnia, w ktorym Konsument odstapit od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
11. W zwiazku z odstgpieniem od umowy Konsument ponosi koszty odestania rzeczy do Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca nie zwraca kosztow odestania zwroconych rzeczy.
12. Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
13. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a)o &wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda



konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po speinieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b)w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapié przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy

c)w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d)w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e)w ktorej przedmiotem éwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréocié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f)w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

g)w ktorej przedmiotem éwiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapié¢ dopiero po uplywie 30 dni i
ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h)w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te
ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przysiuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i)w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

j)o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1)o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

m)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraznag zgoda konsumenta przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia
od umowy.

IV. Wz6r formularza odstapienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu nalezy wpisac nazwe przedsiebiorcy, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa
dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy: (nalezy wpisaé nazwy produktéw od ktérych zakupu Konsument odstepuje)

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta (—6w)

- Adres konsumenta (—6w)

- Podpis konsumenta(—6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

V. Realizacja zaméwiefi.

1. Przedsiebiorca akceptuje nastepujace sposoby zaptaty:
egotéwka przy odbiorze — ptatnosé za towar w momencie odbioru przesytki za pobraniem (co
wigze sie z dodatkowym kosztem przesylki)
eprzelew na konto bankowe firmy P.P.H.U. Polipack Spotka Jawna - w terminie 7 dni od zlozenia
zamowienia.
eptatnosci internetowe obstugiwane przez serwis PayU oraz PayPal

2.Koszty transportu

Saq wyswietlane podczas procesu zatwierdzania zamoéwienia i wyborow sposobu odbioru i ptatnosci.

Koszty dostawy dostepne sg rowniez na stronie internetowej

sklepu http://www. epolipack. com. pl/static/koszty—dostawy. html. Klient ponosi w catosci koszty



http://www.epolipack.com.pl/static/koszty-dostawy.html

dostawy towaru.
3. Termin dostawy
Zamowiony towar dostarczany jest za poSrednictwem firmy kurierskiej GLS lub za posSrednictwem Poczty
Polskiej. Zamowienia realizowane sg w okresie od 3 do 7 dni roboczych. W wyjatkowych przypadkach
termin dostarczenia przesyiki do Klienta moze wydluzyé sie do ponad 30 dni o czym jest powiadamiany
w trakcie dodawania produktu do koszyka zakupow. W przypadku formy ptatnosci — przelew bankowy lub
zaptaty poprzez serwis PayU lub PayPal, czas realizacji jest liczony od momentu zaksiegowania wptaty
na rachunku Przedsiebiorcy
4. Statusy zamowien.
Opis statusow istotnych w trakcie procesu realizacji zamowien:
eoczekujacy — zamowienie zatwierdzone przez Klienta,
eprzetwarzanie — zamowienie w trakcie realizacji zaakceptowane przez pracownika Polipack,
ewystane — towar wystany kurierem na podany adres dostawy — zrealizowane
ezakonczone — zaméwienie zakonczone po wydaniu towaru
Statusy sa widoczne w szczegotowych informacjach o zamoéwieniu. Sa rowniez przesylane w
informacyjnych wiadomosSciach e—mail.
5.0dbior towaru.
W przypadku zamowienia realizowanego przez wysytke kurierem po dostarczeniu przesyiki mozna w
obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawarto$Sé przesytki. W przypadku niezgodnoSci z zaméwieniem nalezy

sporzadzi¢ z kurierem odpowiedni protokot.
VI. Procedura zglaszania roszczefi z tytutu rekojmi.

1. Opakowania oferowane przez Firmowy Sklep Internetowy epolipack.com.pl sg produkowane z tworzyw
sztucznych, dopuszczajac uzycie nawrotu technologicznego, wynikajacego z przyjetej technologii
przetworstwa tworzyw sztucznych. Aby nie popeinié¢ btedu podczas sktadania zamowienia nalezy zapoznac
sie z karta katalogowg wybranego produktu i upewni¢ sie jakie ma zastosowanie dane opakowanie. W
przypadku zastosowania naszego opakowania niezgodnie 2z jego przeznaczeniem reklamacje nie beda
uwzgledniane
2. Przedsiebiorca ma obowiazek dostarczenia sprzedawanych rzeczy bez wad
3.W przypadku dostarczenia przez Przedsiebiorce rzeczy posiadajacych wade fizyczna, Konsument ma
prawo do skorzystania z prawa rekojmi wynikajacej z przepisow ustawy kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
4.Wada fizyczna polega na niezgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczeg6élnoSci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowa, jezeli: nie ma wlasciwosSci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznoSci lub przeznaczenia; nie ma wlaSciwosSci, o
ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzor; nie nadaje
sig do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia; zostata kupujgacemu wydana w stanie niezupelnym.
5.Prosimy naszych Klientow, aby przed umieszczeniem swoich wyrobow w naszych opakowaniach wykonali
probe szczelnosci i wytrzymatosci danego opakowania
6. Tryb postepowania reklamacyjnego:
1. Reklamowany towar nalezy wraz z kopia dowodu zakupu towaru dostarczyé do P.P.H.U. Polipack
Spotka Jawna, ul. Handlowa 21, 84-241 Goscicino na koszt Przedsiebiorcy (sprzedawcy).
2.Sktadajac reklamacje, w celu usprawnienia procedury nalezy:
eprzekazywaé towary w miare mozliwoSci w oryginalnych opakowaniach, co pozwoli na ich
bezpieczny transport
eudzieli¢ informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosSci rodzaju i daty
wystapienia niezgodnosci/wady
ewskazac 7zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy
7. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozyé oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od wumowy, chyba Ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade wusunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz bylta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usuniecia wady.
8. Jezeli kupujacym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady

zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze



doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢é rzeczy wolnej od wad, rodzaj i1 znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob
zaspoko jenia.

9. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy produkt na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. W przypadku zadania zwrotu pieniedzy zwrot na
rzecz konsumenta powinien nastapi¢ niezwlocznie. W przypadku zadania obnizenia ceny Klient powinien
wyznaczyé Sprzedawcy termin na ich zwrot (np. 7 dni od dnia otrzymania zadania obnizenia ceny).

10. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uplywem
dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi

VII. MozliwosSé skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekeji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw:

ehttp://www. uokik. gov. pl/spory_konsumenckie. php;
®http://www. uokik. gov. pl/sprawy_indywidualne. php;
ohttp://www. uokik. gov. pl/wazne_adresy. php.

Klient bedacy konsumentem posiada m. in. nastepujace mozliwosSci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

eKlient uprawniony jest do zwrdocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

eKlient uprawniony jest do zwrdocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg
eKlient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow. pl.

Pytania lub uwagi techniczne odnosnie dzialania sklepu prosze kierowaé pod adres sklep@epolipack. com. pl



http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:sklep@epolipack.com.pl

